
หนังสือเรียก ผลด ำเนินกำร จดแจ้ง หมำยเหตุ

1) เม่ือวันท่ี 8 มกรำคม 2564 เวลำ 18.45 น.

 - ผู้ร้องร้องเรียน รถยนต์คันหมายเลขทะเบียน กย-247 
สระบุรี (รถยนต์ส่วนบุคล)

ประเด็นกำรร้อง
ใช้รถท่ีมีอปกรณ์ส่วนควบไม่ครบถ้วนถูกต้อง

(แสงสัญญาณไฟท้าย)

2) เม่ือวันท่ี 17 กุมภำพันธ์ 2564 เวลำ 12.30 น.
 - ผู้ร้องร้องเรียน รถตู้โดยสารสาธาณณะ คันหมายเลข
ทะเบียน 16-5372 กรุงเทพมหานคร สายท่ี 12 ลพบุรี-
กรุงเทพฯ

ประเด็นกำรร้อง
ว่ิงรถไม่ตามเง่ือนไขในเส้นทางท่ีก าหนดไว้ในกฏกระทรวง

(ว่ิงรถไม่ถึงจุดหมายปลายทาง)

ประจ ำปี พ.ศ.2564
ตำรำงสรุป ผลกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน

มีหนังสือเรียก ท่ี
 สบ.0012/กวจ.
1330 ลว 25 

กุมภาพันธ์ 2564

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการไปให้

ถ้วยค าช้ีแจ้ง
ข้อเท็จจริง ณ 
กลุ่มวิชาการ

ขนส่ง ส านักงาน
ขนส่งจังหวัด

สระบุรี

จดแจ้งแล้ว 
เม่ือวันท่ี 5 
กุมภำพันธ์ 

2564

ควำมผิด
ตำม 
พ.ร.บ.

ขนส่งทำง
บก 

จ ำนวน 1 
รำย

ระหว่ำง เดือน มกรำคม - มีนำคม 2564

ผลกำรด ำเนินกำร
รำยกำรเร่ือง

จดแจ้งแล้ว 
เม่ือวันท่ี 23 
กุมภำพันธ์ 

2564

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการไปให้

ถ้วยค าช้ีแจ้ง
ข้อเท็จจริง ณ 
กลุ่มวิชาการ

ขนส่ง ส านักงาน
ขนส่งจังหวัด

สระบุรี

มีหนังสือเรียก ท่ี
 สบ.0012/กวจ.

277 ลว 14 
มกราคม 2564

ควำมผิด
ตำม 
พ.ร.บ.
รถยนต์ 

จ ำนวน 1 
รำย



หนังสือเรียก ผลด ำเนินกำร จดแจ้ง หมำยเหตุ

ผลกำรด ำเนินกำร
รำยกำรเร่ือง

3) เม่ือวันท่ี 19 มีนำคม 2564 เวลำ 10.05 น.
 - ผู้ร้องร้องเรียน รถตู้โดยสารสาธาณณะ คันหมายเลข
ทะเบียน 16-5372 กรุงเทพมหานคร สายท่ี 12 ลพบุรี-
กรุงเทพฯ

ประเด็นกำรร้อง
ว่ิงรถไม่ตามเง่ือนไขในเส้นทางท่ีก าหนดไว้ในกฏกระทรวง

(ว่ิงรถไม่ถึงจุดหมายปลายทาง วนไปมารับผู้โดยสารช่วง 
รังสิต-สระบุรี)

3) เม่ือวันท่ี 26 มีนำคม 2564 เวลำ 08.11 น.
 - ผู้ร้องร้องเรียน รถตู้โดยสารสาธาณณะ คันหมายเลข
ทะเบียน 16-5378 กรุงเทพมหานคร สายท่ี 12 ลพบุรี-
กรุงเทพฯ

ประเด็นกำรร้อง
ว่ิงรถไม่ตามเง่ือนไขในเส้นทางท่ีก าหนดไว้ในกฏกระทรวง

(ว่ิงรถไม่ถึงจุดหมายปลายทาง ว่ิงวนรับผู้โดยสาร)

มีหนังสือเรียก ท่ี
 สบ.0012/กวจ.
1887 ลว 31 
มีนาคม 2564

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการไปให้

ถ้วยค าช้ีแจ้ง
ข้อเท็จจริง ณ 
กลุ่มวิชาการ

ขนส่ง ส านักงาน
ขนส่งจังหวัด

สระบุรี

จดแจ้งแล้ว 
เม่ือวันท่ี 2 

เมษำยน 2564
ควำมผิด

ตำม 
พ.ร.บ.

ขนส่งทำง
บก 

จ ำนวน 2 
รำย

มีหนังสือเรียก ท่ี
 สบ.0012/กวจ.
1889 ลว 31 
มีนาคม 2564

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการไปให้

ถ้วยค าช้ีแจ้ง
ข้อเท็จจริง ณ 
กลุ่มวิชาการ

ขนส่ง ส านักงาน
ขนส่งจังหวัด

สระบุรี

จดแจ้งแล้ว 
เม่ือวันท่ี 2 

เมษำยน 2564
ควำมผิด

ตำม 
พ.ร.บ.

ขนส่งทำง
บก 

จ ำนวน 2 
รำย


